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報告事項５ 

１．報告事項の概要  

協議内容 運転免許証返納者アンケートの実施について 

振り返り 

12月の第３回飛騨市公共交通会議にて、新計画に関する協議の中での指摘事項として、未利

用者に対する利用促進について、以下のことが挙げられた。 

・運転免許証を返納した方への効果的なアプローチができていない。 

・運転免許証を返納してしまうと、それ以上の追跡調査ができていない。 

・運転免許証を返納（≒認知機能が低下）してからでは、公共交通は利用できない。 

 

→潜在的な利用者発掘のため、福祉部局と連携し、運転免許証返納者へいきいき券を交付す

る際に、移動手段に対する意識調査アンケートを実施する。 

 

２．事項の詳細  

期間 
特設会場設置 令和８年４月１日～５月８日（古川・神岡のみ） 

※ 以降は、窓口にて随時交付 

交付場所 

飛騨市役所（ハートピア古川） 

各振興事務所 

打保郵便局 

袖川郵便局 

東茂住郵便局 

助成制度 

飛騨市いきいき地域生活応援事業 

① 70歳以上の方 

身体障害者手帳、療育手帳または精神障害者保健福祉手帳の所持者 

介護保険認定者 

⇒いきいき券（45枚綴り、1枚 100円）を交付します。 

② （70歳以上の方のうち）運転免許証を自主返納された方 

⇒免許返納された年度から３年間、 

いきいき券またはバス利用券（6,000円分）を追加で交付します。 

  ※ 申請には公安委員会が発行する「申請による運転免許取消通知書」が必要。 

  ※ 失効の場合と区別できないため、「運転経歴証明書」は不可としている。 

対象者 令和７年度実績 264名（運転免許証返納１～３年目の方の合計） 

アンケー

ト案 
次頁のとおり 
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運転免許証を自主返納された方へ 

日常の移動手段に関するアンケート 

市の公共交通をよりよいものにしていくために、ご意見をお聞かせください。 

 

設問１．ご年齢を教えてください。 

□60 代以下 □70代 □80代 □90代以上 

 

設問２．居住地域を教えてください。 

□古川 □河合 □宮川 □神岡 

 

設問 3．運転免許証を返納された理由は何ですか。 

 □運転に自信がなくなったから 

 □家族に勧められたから 

 □周りが返納したから 

 □その他（                                    ） 

 

設問 4-1．運転免許証返納後の主な移動手段は何ですか。（複数回答可） 

□ＪＲ □濃飛バス □市営バス・乗合タクシー □タクシー 

□家族・知人の送迎 □自転車 □徒歩 □その他（                 ） 

 

設問 4-2．設問 3-1 の移動手段の目的を教えてください。 

 □買い物 □通院 □仕事 □その他（                       ） 

 

設問 5-1．運転免許証返納後の移動についてお聞きします。 

 □移動に不便を感じることはない 

□移動に不便を感じている 

 

設問 5-2．（設問 4-1 で不便を感じていると答えた方）何に不便を感じていますか。 

□利用しやすい公共交通（鉄道、バス）がない 

 □家族・知人に運転を頼みづらい 

 □その他（                                    ） 

 

ご協力ありがとうございました。 


